Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzodési Feltételek
A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a home 36 GmbH, mint Szolgaltaté (a tovébbiakban: Szolgaltaté)
Székhely: Ungargasse 35/26, A-2700 Wiener Neustadt
Cégjegyzékszam: FN 519758 a
Bejegyz0 birésadg: Landesgericht Wiener Neustadt
Addbszam: 30504758-2-51
Kdzponti e-mail cim: info@home36.store
Telefonszam: +36 30 267-6025
és a Szolgaltatd altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Felhasznalo (a tovabbiakban: Felhasznalo)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltato és Felhasznald a tovabbiakban egylttesen: Felek).
1. Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerzédés létrejotte
1.1. Jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.home36.store weboldalon (a

tovabbiakban: weboldal) talalhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: webaruhdz) keresztill térténik. Jelen ASZF hatélya kiterjed
tovabba minden olyan kereskedelmi ligyletre, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kdzo6tt jon létre.

1.2. A webshop szolgaltatds (tovabbiakban: Szolgaltatds) a www.home36.store internetes fellleten meghirdetett termék
értékesitése, valamint helyszini kézbesitése.

1.3. A www.home36.store internetes fellileten talalhaté termékhirdetések ajanlattételre vald felhivasnak mindsiilnek.

1.4. A szerzGdéskotés nyelve magyar.

1.5. Jelen ASZF hatélya kiterjed a Szolgaltatd altal a webdruhdzon keresztil forgalmazott valamennyi arucikkre.

1.6. A webaruhazban t6rténé vasarlast, és az ezzel kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket a kovetkez6 jogszabalyok tartalmazzak:

e a kereskedelemrdl szo6l6 2005. évi CLXIV. térvény

e a fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. torvény

o elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szélé 2001.
évi CVIIL. t6érvény

e az lzletek mikodésének rendjér6l, valamint az egyes Uuzlet nélkil folytathatd kereskedelmi tevékenységek végzésének
feltételeirdl sz6lé 133/2007. (VI.13.) Kormanyrendelet

e a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet

2. Vasarlas
2.1. A webaruhdzban torténd vasarlas elektronikus (ton, a weboldalon keresztiil leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

A Szolgaltatd telefonon nem fogad el megrendelést!

2.2. A webaruhdz szolgdltatasait barmely jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdalkodd szervezet jogosult igénybe venni, amennyiben az itt megfogalmazott szerz0dési feltételeket elfogadja, és magara nézve
kotelezének ismeri el. A szerzédést cselekviképtelen vagy korlatozottan cselekviképes személy kizardlag a Polgari Torvénykonyvrél
sz0616 2013. évi V. térvény (Ptk.) szabalyai szerint kétheti meg.

A weboldalon ajanlott aruk értékesitése kizardlag fogyasztok és gazdasagi tarsasagok, mint végfelhasznalok részére torténik, a
vasarolt termékek tovabbértékesitése nem megengedett.

2.3. A megrendelés regisztracioval és regisztracido nélkil is lehetséges. A regisztracido és a hozzad kapcsolodd adatszolgaltatas
onkéntes. A regisztracio feltétele, hogy a Felhasznalé a jelen szabalyzatot elfogadja és annak rendelkezéseit magara nézve
kotelez6nek ismeri el. A Szolgaltatd jogosult visszautasitani barmely regisztracids igényt, amennyiben a Felhasznal6 valétlan vagy
hidnyos adatokat ad meg vagy az adatokbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a regisztracié célja nem a weboldal rendeltetésszer(
haszndlata. A Szolgdltatd jogosult tovabba a regisztraciot torélni, amennyiben a weboldal hasznalata (bongészés, illetve
megrendelés) esetén a Felhasznald részérdl visszaélést, jogellenes magatartast vagy cselekményt észlel.

2.4. A Felhasznald érvényes rendelést szallitadsi és szamlazasi adatainak, illetve a fizetési és szallitdsi mod megadasaval adhat fel. A
Felhasznald koteles olyan szallitasi cimet megadni, amelyen az arut képes atvenni, illetéleg azt meghatalmazottja részére kézbesiteni
lehet.

2.5. Szolgaltaté a Felhasznald vételi ajanlatat koételes e-mailben visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas nem érkezik meg, a
Felhasznalé mentesll az ajanlati kotottség, illetve barminem( szerzédési kotelezettség alol. Szolgaltaté a nem visszaigazolt terméket
kiszallitani nem koteles.

2.6. A termék megvasarlasara vonatkozd szerz6dés a Szolgaltatd elfogadd nyilatkozataval jon Iétre, amelyet e-mail formajaban kuld
meg Felhasznalénak a megrendelése sordan megadott e-mail cimre. (Ez nem tévesztendd O6ssze az azonnali, automatikus
rendszeriizenettel, amely a megrendelés beérkezését igazolja).

2.7. A Szolgaltato torekszik arra, hogy az aruellatas folyamatos legyen, de atmeneti készlethiany el6fordulhat.

2.8. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli, a hibds rendelésbdl addédd tobbletkoltségeket a Felhasznaléra
atharithatja.

2.9. Szolgaltaté megfelel6 gondossaggal kezeli a webaruhazban szerepl6 informacidkat, azonban azokban valtozas, elirds mindezek
ellenére lehetséges. Az esetleges nyilvanvald hibakért, elirdasokért, illetve a Felhasznald altali téves értelmezésébdl eredd karokért a
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

2.10. A weboldalon hasznalt termékfotok és abrak eltérhetnek a tényleges kiviteltél. A miszaki valtoztatasok jogat fenntartjuk.
Minden méret tajékoztatd jellegd, szineltérések el6fordulhatnak. A szallitds minden esetben dekoracid nélkil torténik.

2.11. A termékek lényeges tulajdonsagairdl, jellemzG6ir6l, a hasznalatra vonatkozé utasitédsokrol a konkrét arucikk informacids
oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbdl tajékozodhat.

A Felhasznal6 tovabbi kérdéseivel Szolgaltaté tigyfélszolgalatahoz fordulhat a megadott elérhetéségeken.
3. Fizetési feltételek

3.1. Az Felhasznald az alabbi fizetési feltételek kozll valaszthat:


http://www.home36.store/
http://www.home36.store/

e bankkartyas fizetés az aru megrendelésekor (PayPal)
e eldre utalds (Atutalaskor Felhasznald kételes a rendelési azonositét minden esetben beirni a megjegyzés rovatba!)
e bizonyos termékek estén utanvét

3.2. Szolgaltatd a szamlat elektronikus Uton allitja ki és a Felhasznalé altal megadott e-mail cimre kildi meg.

A Szolgaltaté altal kiallitott elektronikus szamla elektronikus Uton kibocsatott szamviteli bizonylat, amely a szamviteli és az AFA
jogszabalyok altal szabalyozott és addigazgatasi azonositasra teljes mértékben alkalmas. Szolgaltaté az elektronikus szamlat a
térvényben meghatarozott idétartamig meg6rzi, a Felhasznald szamara is elérheté mddon.

4. Termékek ara, szallitasi feltételek

4.1. A weboldalon taldlhaté termékek mellett feltlintetett ar a termékek ajanlati dra, amely magyar forintban kertl meghatarozasra
és tartalmazza az altaldnos forgalmi adot (AFA) is, nem tartalmazza azonban a kiszallitas, 0sszeszerelés és esetleges belizemelés
koltségeit.

4.2. A weboldalon szerepl6 arak visszavonasig érvényesek és tajékoztato jellegliek.

4.3. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot barmely szamitdsi, szerkesztési, illetve nyilvanval6 tévedés miatti arvaltoztatasra vagy
egyéb modositasra. A Szolgaltatd az arak megvaltoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a moddositds a weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba, a mar megrendelt termékekre nem vonatkozik.

4.4. Az ar mindenkor a megrendeléskor érvényes ar.

4.5. A Felhasznald az arut kizardlag futarpostai kézbesités Utjan veheti at.

4.6. Futarpostan keresztil tértén6 kézbesitésre csak Magyarorszag teriletén belll van lehet6ség, szallitasi hataridé a visszaigazolas
alapjan. A kiszallitast futarszolgalat végzi.

4.7. A kiszallitas dijait a weboldal tartalmazza, illetve a mindenkori dij a kosar 6sszeallitdsakor azonnal, még a megrendelés elklldése
el6tt lathatd. A szallitdsi koltség a szallitandd termékek 0sszértékétdl, sulyatol, méretétdl flugg.

4.8. Amennyiben Szolgaltaté a megrendelés kiszallitdsat csak tobb részletben tudja teljesiteni és err6l a Felhasznaldt téjékoztatja, a
tébblet futarkoltséget Felhasznald vallalja.

4.9. Ha Felhasznalétol azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a hazhozszallitas dija szempontjabdl kilén kerilnek
figyelembevételre.

4.10. Szolgaltatd a szallitasi hataridékrél a mindenkori megrendelési folyamat soran tajékoztatja a Felhasznalét. Amennyiben a
megadott szallitasi id6 nem tarthatd, arrdél Szolgaltaté e-mail Gtjan Gjabb tajékoztatast kuld.

4.11. Amennyiben Szolgaltaté a megrendelt és mar kifizetett terméket a sajat érdekkorében felmerdlt oknal fogva mégsem tudja
megkildeni, akkor errél haladéktalanul értesiti a Felhasznalot és 14 (tizennégy) napon beliil a Felhasznalé altal a megrendeléssel
Osszefliggésben fizetett teljes 6sszeget visszatériti.

4.12. Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg
|ép hatalyba.

4.13. Felhasznalé termékmegrendelés esetén koteles a kiszdllitds id6pontjaban a csomagot tételesen ellen6rizni és hidnytalan
teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Felhasznald kiszallitdssal és a megrendelési tételekkel kapcsolatos kifogasait még a
szallitmanyozd jelenlétében, jegyzdkonyv felvételével koteles dokumentalni. Ezt kdvet6en hidnyossagokra, terméksérilésekre
vonatkozo reklamaciot a Szolgaltatonak nem all mddjaban elfogadni.

Az atvételkor elvégzendé ellendrzés Felhasznald altali elmulasztasa ugyanakkor nem befolyasolja a Felhasznald szavatossagi jogait és
az indokolas nélkili elallasi jogat.

4.14. A teljes vételar kifizetéséig az aru a Szolgaltatd tulajdondban marad.

5. Elallas joga, médja, kovetkezményei

5.1. Felhasznald a szerzddést6l 14 (tizennégy) napon belll indokolas nélkil eldllhat. Az eldllas bejelentése érdekében a Szolgaltato
Elallasi nyilatkozatot tesz k6zzé az 1. szamu mellékletben. Az Felhasznalé nem gyakorolhatja az elallas jogat az alabbi esetekben:

e olyan aru értékesitése esetében, amelynek ara a pénzpiac Szolgaltatd altal nem iranyithaté ingadozasatol flgg,
e olyan aru értékesitése esetében, amely Felhaszndld személyéhez kotott, illetve amelyet Felhaszndld utasitdsai alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathaté vissza.

5.2. Az elalldast hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Felhasznalé a nyilatkozatat az eldllasi idészak lejarta el6tt a
Szolgaltatonak minden kétséget kizardan igazolhaté mddon megkiildi. Az elallasi nyilatkozat megkildése legkésGbb az elallasi idészak
utolsé napjan lehetséges minden kétséget kizardan igazolhaté mdédon a Szolgaltatd részére.

5.3. Abban a nem vart esetben, ha Felhaszndld az eldllasi idészakon bellil, minden kétséget kizardan igazolhaté mdédon nem kildi
meg elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatonak, gy mindsil, hogy Felhasznalé nem teljesitette az elallasi jog gyakorlasahoz sziikséges
feltételeket, ezért a szerz6dés nem kertiil felbontasra a Felek kozott.

5.4. Felhasznalé a terméket koteles sajat koltségén a szamlaval egyltt visszajuttatni a Szolgdltatd cimére, melynek fejében
Szolgaltatd koteles a Felhasznald altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol valé tudomasszerzést6l szamitott
14 (tizennégy) napon beliil visszatériteni.

5.5. Szolgaltatd a visszatéritend6 Osszeget mindaddig visszatarthatja, amig a Felhaszndlé a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta annak visszakildését. A szallitdlevélen fel kell tintetni a visszakiildés okat.

5.6. Amennyiben a Felhasznald az elallasi id6szak alatt eldll a szerzGdéstdl, a Szolgaltatd a szerz6dés alapjan kifizetett 6sszeget
visszatériti a Felhasznald részére az eldllasi nyilatkozat Szolgaltato altali atvételét koveté 14 (tizennégy) napon belll, miutan a
Felhasznalé minden érintett terméket maradéktalanul és sértetlenil visszaszolgaltatott a Szolgaltatd részére.

5.7. A vételar visszatéritése nem vonatkozik a csomagolasi, valamint a szallitasi koltségekre. Az aru visszakiildésével kapcsolatos
koéltségeket a Felhasznalo viseli.

5.8. Szolgaltatd kizardlag sérilésmentes, bontatlan vagy hidnytalan csomagolast termék visszaszolgdltatasa esetén koteles a teljes
vételarat a Felhasznal6 részére megtériteni. A csomagolas sérlilésébdl adodd karok és koltségek az Ugyfelet terhelik.

5.9. A Szolgaltatoé jogosult a termék nem rendeltetésszerl hasznalatabdl ered6é karanak megtéritését kdvetelni az Felhasznalotdl.
5.10. Szolgaltatd a Felhasznaldval tortént egyeztetés utan, helyettesité termék felajanlasaval is rendezheti a termékkifogast.

6. Hibas teljesités

6.1. Szolgaltatdé hibasan teljesit, ha a szolgaltatas vagy a termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek.

6.2. Nem teljesit hibdsan Szolgaltatd, ha a Felhasznald a hibat a szerz6déskaotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismernie kellett.



7. Kellékszavatossag, termékszavatossag

7.1. A kellékszavatossagra és termékszavatossagra a 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél foglalt mindenkor hatalyos
rendelkezései az iranyadoak.

7.2. A szavatossdagi id6 a teljesités idOpontjatdl szamitott ketté év. A szavatossdgra vonatkozé igény csak Magyarorszag hatédrain
bellil tzembe helyezett termékkel kapcsolatosan érvényesithetd.

7.3. Amennyiben a kiszallitott aru lathatéan anyag- vagy gyartasi hibas (ide tartoznak a szallitaskor keletkezett sériilések is),
Felhasznald az ilyen jellegl hibakat késedelem nélkil k6zolni kételes a Szolgaltatoval.

7.4. Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legfeljebb ketté honapon beltl kdzolni. A kozlés
késedelmébdl ered6 karokért Felhasznalé felelbs.

7.5. Vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté hat hénapon belll a Felhaszndld altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. A teljesitéstdl szamitott hat hénap
eltelte utdn azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

7.6. Felhasznald az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
® javitas
® csere

kivéve, ha az ezek kozul a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

e arleszallitas
e Felhasznald a hibat a Szolgaltatd koéltségére is kijavithatja, illetve kijavittathatja
e eldllhat a szerz6déstol

Felhasznalo az altala valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban viselnie kell, kivéve,
ha az indokolt volt vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

7.7. Hiba esetén Felhasznal6 termékszavatossagi igényt is érvényesithet, amelynek keretében kizérdlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

7.8. Felhasznald termékszavatossagi igényét kizardlag a gyartdval vagy forgalmazodval (Szolgaltatdval) szemben gyakorolhatja. A
gyarto illetve a Szolgaltatd kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba
e a hiba a tudoméany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered

A gyartonak illetve a Szolgaltatonak a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

7.9. Felhasznalé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.10. A Szolgaltatonak jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat fellilvizsgal(tat)ni és abban az esetben, ha a hiba a
nem rendeltetésszer(i hasznalatra vezethet6 vissza, a javitasi koltséget Felhasznaldra terhelni.

7.11. Szolgaltaté térekszik arra, hogy a Felhasznalod lehet6leg magyar nyelven is megkapja az eszk6z hasznalati utasitasat, azonban a
webshop szolgaltatasok nemzetkozi jellegébdl addéddéan az angol/német nyelvi hasznalati utasitds elektronikus megkildését
Szolgaltatd a hasznalati utasitas atadasanak tekinti, amelyet a Felhasznald jelen ASZF elfogadasaval tudomasul vesz.

8. Adatvédelem

8.1. Szolgdltatd a Felhasznald altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizédrdlag a megrendelés teljesitése és az
esetlegesen létrejovo szerzGdés feltételeinek kés6bbi bizonyitasa érdekében tarolja.

8.2. Szolgaltatd a Felhasznald adatait biztonsagosan kezeli, azokat harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerzddés teljesitésekor
a harmadik fél a Szolgaltatd alvallalkozdjaként/kézremlkoddjeként jar el.

8.3. Szolgdltatd a Felhasznald adatainak kezelésekor az informdacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szélé 2011.
évi CXII. térvény (Inftv.) mindenkor hatdlyos rendelkezései szerint jar el.

8.4. Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy a regisztracio, illetve a telefonos egyeztetés soran megadott személyes adatait a Szolgaltaté
és a weboldal GzemeltetGje (a tovabbiakban Uzemeltetd) sajat rendszerében kezelje és tarolja, valamint a termékvasarlasi szerz6dés
teljesitése soran felhasznalja.

8.5. A Szolgaltaté és az Uzemeltetd a regisztracid, illetve a telefonos egyeztetés soran az Felhasznald aldbbi személyes adatait
rogziti: név, lakcim, e-mail cim, telefonszam.

8.6. Az internetes megrendelés, illetve a telefonos egyeztetés sordn a Szolgaltatd és az Uzemeltetd az aldbbi szerz6déses adatokat
rogziti: a megrendelt termékek, azok szama és vételara, a jarulékos koltségek (els6sorban a szallitas dija), a termékek atvételének
helye, a termékek atvételének idépontja, a fizetés madja.

8.7. A webshop a weboldalra valé belépéssel, ha ezt a latogatd altal hasznalt béngész8 beallitdsok engedik, vagy azt On az oldal elsé
latogatdsakor kifejezetten jovahagyja, a weboldal automatikusan elmenthet informacidkat az On szamitogépérdl, illetve a
béngészésre haszndlt eszkdzérdl (tablet, okostelefon), illetve azon ilyen célbdl Un. szamitégépes ,sitiket” (cookie) vagy mas hasonld
programokat helyezhet el.

8.8. Tajékoztatjuk, hogy ezek a sitik Gnmagukban nem tudjak a latogatdt személy szerint beazonositani.

8.9. A sliti egy olyan fajl, amely akkor kerul(het) a szamitégépre vagy a bongészésre hasznalt mas eszkozre, amikor a latogatd egy
weboldalt |atogat meg. A sttik tobb funkcidval is rendelkeznek és tobb célra is felhasznalhatdk, igy példaul:

e informécidt gylijtenek a latogatérdl, illetve eszkozérdl,

® megjegyzik a latogatd egyéni beallitasait,

e felhasznalasra kerill(het)nek a honlapon és mas weboldalakon taladlhaté reklamtartalmak optimalizacidjahoz
8.10. Altaldnossagban a siitik vagy a mas hasonlé programok megkénnyitik a honlap hasznélatat, elsegitik, hogy a honlap a
latogatdk szamara igazi webes élményt és hatékony informacidforrast jelentsen, illetve biztositjak a honlap lGzemeltetGje részére az
oldal miikédésének ellendrzését, a visszaélések megakadalyozasat és az oldalon nyujtott szolgaltatasok zavartalan és megfelel6
szinvonall biztositésat.

8.11. A Google Analytics altal tarolt adatok nem alkalmasak arra, hogy Ont, mint maganszemélyt név szerint azonositsa, azonban
egy késdbbi latogatasa soran képes felismerni, az On szamitogépét, azt, hogy az On altal hasznalt béngészével valaki mar jart a
Weboldalon korabban. A méréshez a rendszer kisméret(i adatfajlokat, un. sitiket (cookie-kat) helyez el béngészében. A mérés célja a
felhasznaldi szokasok megismerése, ezaltal a Weboldal bévitése, fejlesztése az igy kinyert informacidk alapjan. Célja még az oldalra
érkezd Felhasznaldk keresési szokasainak felmérése, az alkalmazott keresé kifejezések feltérképezése a Felhasznalok érdeklédési



koérének megismeréséhez, hogy az Uj tartalmak jobban igazodjanak a keresett informaciokhoz. A Google hirdetésekkel kapcsolatos
adatvédelmi iranyelveirdl itt tajékozdédhat: http://www.google.com/policies/technologies/cookies/

8.12. A Google Analytics szolgaltatasa sttikkel kapcsolatos tovabbi tudnivaldkrol itt tajékozodhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

8.13. A siitik hasznalatanak elfogadédsa, engedélyezése nem kételez6. A siitik altal az Onrdl, illetve az On szamitdégépérdl, illetve a
béngészésre hasznalt eszkdzérdl a kovetkezd adatokat régzitik: az On altal hasznalt IP-cim, a béngészé tipusa, a béngészésre
hasznalt eszk6z operacids rendszerének jellemzdi (példaul tipus, beallitott nyelv), a |atogatas pontos idépontja, az el6z6leg latogatott
oldal cime, a meglatogatott oldal, al-oldal, hasznalt funkcié vagy szolgaltatas, az oldalon télt6tt id6.

8.14. Latogatottsag mérés: Az Oldal tulajdonosa a Weboldalra érkez6 Felhasznaldt, a latogatok szamat, jellemzdit a Google Analytics
webanalitikai szolgaltatdssal méri. A Google Analytics m(ikédése sordn szamos jellemzdjét napldézza a Felhasznalonak: melyik
weboldalrdl érkezik milyen internetes bongész6 programot haszndl milyen operdciés rendszert hasznal milyen monitor felbontast,
szinmélységet alkalmaz mely oldalakat nézi meg a Weboldalon mennyi idét tolt az egyes oldalak meglatogatasa soran milyen
kereséseket végez a Weboldal sajat keresGje segitségével A Google Analytics bemutatéjat megtaldlja ezen az oldalon:
http://www.google.com/analytics/product.htmi

8.15. Ismételten fel szeretnénk hivni a figyelmét ra, hogy mivel a sitik elhelyezésének célja elsGsorban a honlapunk
hasznalhatdésaganak megkonnyitése és mindségi felhasznaldi élmény biztositadsa, a sitik alkalmazasanak megakadalyozasa vagy a
sltik torlése altal eléfordulhat, hogy nem lesznek képes honlapunk minden funkcidjanak, vagy az elérhet6 szolgaltatasoknak teljes
kor(i és zavartalan hasznalatara, illetve hogy a honlap az eredetitdl eltéréen fog m(ikddni az On szamitdgépén, mas eszkozén,
bongészéjében.

8.16. Minden bdngész6 lehet6vé teszi a sitik beallitdsanak megvaltoztatasat, ezért ha engedélyezni vagy tiltani szeretné a sutik
elhelyezését illetve térolni a mar elhelyezett sitiket a bongészésre hasznalt eszkdzén, azt az alabbi linkekre kattintva teheti meg:
Google Chrome

Firefox

Microsoft Internet Explorer 11

Microsoft Internet Explorer 10

Microsoft Internet Explorer 9

Microsoft Internet Explorer 8

Microsoft Edge

Safari

9. Jogérvényesitési lehetéség
9.1. Felhaszndldé a termékkel vagy Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az aldbbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

e telefonon: H-CS: 8-15 6raig, pénteken: 8-12 6raig a +36 30 267-6025 telefonszamon

e e-mailben: info@home36.store
9.2. A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben
a panasz jellege ezt megengedi.
9.3. Ha Felhasznal6é a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor Szolgaltatd a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a
Felhasznaldnak legkésGbb az irasbeli panaszrdél szold részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlleg megkildi, és a
tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.
9.4. Szolgaltatd az irdsbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kételes megvizsgalni és érdemben megvalaszolni,
tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz a Felhasznaléhoz eljusson. Ha a panaszt Szolgaltatd elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitdsra vonatkoz6 érdemi vélaszaban megindokolni.
9.5. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig meg6rizni.
9.6. Szolgaltatd a Felhasznald altal elGterjesztett kifogasokat a Vevdszolgalat cimszé alatt megadott elérhet6ségeken fogadja.
10. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, Felhasznalo igénybe veheti az online vitarendezés eszk6zét.
Az Online vitarendezési platform egy, az Eurdpai Bizottsdg létrehozott honlap, amelybe a fogyasztok regisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehetGséguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitbltésével,
elkertiilve a birdsagi eljarast.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

11. Vegyes rendelkezések

11.1. A weboldalon val6é vasarlas feltételezi Felhasznald részérdl az Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgiaval egyditt jard hibalehetéségek elfogadasat.

11.2. Szolgaltaté nem felel6s semmilyen karért — fliggetlenll attél, hogy az direkt vagy indirekt mddon kovetkezett be -, amely a
weboldalra vald csatlakozas miatt kévetkezett be.

11.3. Felhaszndlét terheli a szamitdgépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének kotelezettsége.

11.4. Szolgéltatd jogosult jelen ASZF-et barmikor, egyoldaliian médositani. A médositott rendelkezések a hatélyba lépést kovetéen
leadott megrendelésekre alkalmazandok.

Mellékletek
1. szamu melléklet: Elallasi nyilatkozat minta

Elallasi nyilatkozat minta (1. sz. Melléklet)


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Cimzett:

home 36 GmbH

A-2700 Wiener Neustadt, Ungargasse 35/26
Telefon: +36 30 267-6025

E-mail: info@home36.store

ATUIIOE oo (név) kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az aldbbi termék(ek)
adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:
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